Helpdesk

Ihre Kunden haben Fragen zu Ihren Produkten, melden Probleme oder
mdchten Hilfestellung flr die Bedienung. Sie haben ein Team von Mit-
arbeitern, die sich um solche Anfragen kiimmern. Aber werden auch
wirklich alle Anfragen bearbeitet? Und werden die Anfragen zeitnah
bearbeitet?

Das rivera Helpdesk ermdéglicht die schnelle Erfassung einer eingehenden
Meldung. Per Knopfdruck kann ein Bearbeiter die Meldung Ubernehmen.
Ist das Problem gelést, kann auf Knopfdruck ein entsprechendes Antwort-
E-Mail erzeugt werden. Per E-Mail eingehende Meldungen werden
automatisch quittiert, d.h. der Kunde erhalt sofort Rickmeldung.
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Das rivera Helpdesk schafft jederzeit Ubersicht tiber die Historie einer
Meldung oder aller Meldungen eines Kunden.

Automatismen sorgen daflr, dass jede Meldung auch bearbeitet wird.
Uberfallige Meldungen kdnnen automatisch eskaliert werden.

Die Qualitat Ihrer Problembearbeitung nimmt zu!
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